INFORME
DE
PROGRESO

2021

£




La Declaracién Universal de los Derechos Humanos adoptada en 1948 por la
Asamblea General de la ONU establece en sus treinta articulos los Derechos

Humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

Los Derechos Humanos (DDHH) son garantias dirigidas a proteger a todas las
personas del mundo contra cualquier acto que menoscabe su libertad y su dignidad,
a través de las cuales surgen obligaciones y responsabilidades para los Estados y las

empresas como entes que existen por y para las personas.

Clece y sus filiales, constituyen una de las organizaciones con mayor nimero de
plantilla en Espafia, empleando a mas de 77.000 personas. La gran magnitud de
nuestras areas de negocio y las actividades que se desarrollan tienen el potencial de
generar en nuestros grupos de interés un alto impacto en materia de DDHH. El

vinculo entre los derechos humanos y el modelo de negocio es pleno e indivisible.

Este informe de DDHH, elaborado cada ejercicio, reforzarad nuestro compromiso y
presentara los pasos dados por nuestra compaiia vinculados al respeto de los DDHH,
mostrando un trabajo alineado con los Principios Rectores de Derechos Humanos

impulsados por las Naciones Unidas.

El documento se centra principalmente en la exposicién de los Derechos Humanos

afectados por la actividad de la compaiia y la mitigacion de los riesgos e indicadores.
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La mision, vision y los valores de Clece son
la base sobre la que trabajamos cada dia y
que nos permite llegar a ser un referente de
calidad realizando una gestion eficiente y
profesional de los servicios, al tiempo que
nos permite impulsar, a través de nuestro
Proyecto Social, la inclusion de colectivos
socialmente  vulnerables. Todo ello,
manteniendo la transparencia y el
cumplimiento legal en la gestién de nuestras

actividades y servicios.

MISION, VISION, VALORES

MISION Sagescs- Spiages 5 sairaitagsasfas: T imad
Gestion eficiente y profesional de los servicios, buscando una rentabilidad sostenible.

Impulsar a través de nuestro Proyecto Social, la inclusion de colectivos socialmente
vulnerables como personas en riesgo de exclusidn social, personas con diversidad funcional,

victimas de violencia de género y jévenes en desempleo.

VISR i o B i - .

Trabajamos para:

Ser lideres del sector y un referente de calidad en el ambito de la prestacion de servicios.
Tener presente la innovacién como elemento diferenciador en el mercado.

Contar con equipos interdisciplinares capaces de dar respuesta a las necesidades de las

personas.

Mejorar la calidad de vida de los colectivos mas sensibles de nuestra sociedad: mayores, nifios,

personas con discapacidad y personas en riesgo de exclusién social.

VALORES ----------==noooomoomseooooooomnn oo

Promover el respeto y dignidad de las personas a las que prestamos algun tipo de atencion

social.

Transparencia y cumplimiento legal en la gestién de nuestras actividades y servicios.
Velar por la confidencialidad de los datos personales de nuestros clientes y usuarios/as.
Trabajar en equipo, con profesionalidad y motivacién que nos permita mejorar cada dia.
Velar por la Seguridad y Salud de nuestra plantilla.

Fomentar el respeto y preservaciéon de nuestro medio ambiente.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social de nuestra compafiia, materializada en nuestro Compromiso Social,
esta basada en:

El fomento por la igualdad de oportunidades a través de la Integracion de personas con

problemas de acceso al empleo procedentes de colectivos sociales desfavorecidos: personas
con Discapacidad; personas en riesgo de Exclusion Social; mujeres victimas de Violencia de

Género; Jovenes Desempleados y Victimas de Terrorismo.

Compromiso con la sociedad: Cada aiio, dedicamos notables esfuerzos a la colaboracion

para el desarrollo de iniciativas de interés comunitario. Estas se centran en la ejecucion de
acciones que mejoran la integracion y la generacion del conocimiento entre diversos

grupos de interés.

Somos rigurosos con la legislacién vigente y con el cumplimiento de sus requisitos aplicables, y
extendemos ese compromiso beneficidndonos de la exigencia de nuestras certificaciones

sociales.

Estas certificaciones implican el cumplimiento y compromiso por parte de la compafiia, en

observancia de una mejora continua basandose en los valores de la ISO 26000.

Nuestra compafifa cuenta con Protocolos de Acoso y un Cédigo Etico, haciendo hincapié en
la integridad, profesionalidad y respeto en las actuaciones de la plantilla y la Direccién, el respeto

por el medio ambiente y las politicas de formacion para los empleados/as.

Estas actuaciones exponen nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa,
siendo imprescindible una gestién eficaz de negocio que nos permita garantizar nuestro

Proyecto Social desde un orden basado en criterios de sostenibilidad.
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20.975
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9.027
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Nuestro principal logro es tener a este
gran capital humano implicado con una
manera diferente de entender el
negocio

Como nuevas contrataciones que
suponen una nueva incorporacion a la
empresa, sin relaciones contractuales
laborales previas en el gjercicio de reporte.

Pertenecientes a colectivos de especial
vulnerabilidad. Un compromiso
entendido no como un deber de la
compafiia, sino como algo inherente a su
origen y desarrollo
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El equipo humano es el principal activo de Clece. En la
actualidad, son 77115 personas las que integran la compafiia,
convirtiéndose en una de las compafiias con mayor nimero de

plantilla del pais.

El equipo humano de Clece es una pieza fundamental en la
integracion estratégica de la responsabilidad social y el medio a
través del que se plasman los valores y el Proyecto Social de
Clece. En respuesta a este gran activo, Clece promueve el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores, la
formaciéon continua, la igualdad de oportunidades y la

seguridad y salud en el entorno laboral.



En nuestra esencia, se desprende una especial dedicacion que promueve que
nuestros profesionales se distingan por una especial sensibilidad y vocacién de
servicio a los demas, convirtiéndose en el origen de nuestro compromiso social.
Buscamos avanzar hacia una sociedad mas justa e integradora, capaz de
garantizar la igualdad de oportunidades para todos. Ponemos el foco en ayudar
a las personas mas vulnerables, como son aquellas que pertenecen al colectivo
de diversidad funcional. Pero también victimas de violencia de género, personas
en riesgo de exclusion social, mayores y nifios/as. Para ello, el eje de accién se
fundamenta en cuatro acciones de gran relevancia: empleabilidad, integracién,

sensibilizacién y cuidado de personas.
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Las cifras de insercidon laboral mantienen un
importante crecimiento, tanto en ndmeros
absolutos, como en los porcentajes de la plantilla.

Estos crecimientos se mantienen parejos en todos
los colectivos con los que trabajamos
(discapacidad, victimas de violencia de género,
personas en riesgo de exclusién y jovenes en
desempleo).

El aflo 2.020, la incidencia del Covid-19 y los meses
de confinamiento, han hecho que bajen las cifras de
inserciones por primera vez en los ultimos 8 afios.

Promover la

inclusion,
social

mediante el
empleo
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PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
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NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES ANO

2019 2020 2
26.991 20.975 CONTRATACIONES DE MAYORES DE 50 ANOS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
6.872 20.119 4.823 16.152

** Empleados/as que supongan und nueva incorporacion a la empresa (Que no
tengan relaciones contractuales laborales previas en el ejercicio de reporte con la

CONTRATACIONES 2019 6.872
2.6:9911
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
Hombres
= Mujeres
e 20.119
Clece apuesta por el empleo de calidad y el convencimiento de que se
trata de uno de los motores de cambio de la sociedad. A pesar de la
pandemia, se realiz6 un esfuerzo por seguir realizando contrataciones
CONTRATACIONES 2020 gue nos permitieron hacer frente, especialmente, las nuevas necesidades
4,823 gue se derivaron de la crisis sanitaria, como son las desinfecciones, entre
otros servicios.
Hombres Cabe destacar que, de estas incorporaciones, 3885 fueron de personas
= Mujeres 20272 mayores de 50 afios, colectivo con dificultad de insercién laboral.

= Total 16.152
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GESTION DE LOS RIESGOS DE VULNERACION
DE DDHH

Nuestra compafiia asume sus responsabilidades
en materia de DDHH y las ha traducido en un sistema de gestién que permite
analizar y gestionar los riesgos a nivel operacional.

MARCO DE PROTECCION DE LOS DDHH

Desde nuestra responsabilidad con los DDHH y en respuesta tanto a la
legislacién nacional aplicable, como al marco de las Naciones Unidas, Clece ha
implantado un Sistema de debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar
y reparar los posibles impactos negativos sobre los DDHH que podrian ocurrir

en su actividad, tomando en cuenta a todas las personas que participan en ella.

SISTEMA DE DEBIDA DILIGENCIA CODIGO ETICO Y POLITICAS INTERNAS




SISTEMA DE DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DDHH

Integra los compromisos, herramientas y capacidad de gestion necesarios
para actuar con diligencia debida, respetando los DDHH en todas sus
operaciones y relaciones comerciales.

El sistema permite asegurar que se siguen las responsabilidades en relacién con
los DDHH en cada una de las actividades de Clece.

LOS COMPONENTES BASICOS DEL SISTEMA SON:

ANALISIS PAIiS EN DDHH
Marco de proteccion, promocion y
respeto

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Derechos vulnerables en la actividad
de Clece

AREAS RESPONSABLES Y
MECANISMOS DE GESTION

Analiza las exigencias y garantias en materia
de derechos humanos que cubre la ley en cada
pais en el que Clece tiene actividades.

Identifica las malas practicas que podrian tener
lugar en el desarrollo de las actividades de
Clece, con las que se podria vulnerar los
derechos humanos.

Relaciona los riesgos de vulneracién de los
DDHH con el area responsable de su gestion e
identifica mecanismos de prevencion,
mitigacién y gestion que existen en la empresa.
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SISTEMA DE DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DDHH

Analisis del Pais

Clece ha analizado el contexto territorial en materia de DDHH que debia

afrontar en cada uno de los paises en los que tiene actividades.

El analisis se desarrollé con dos objetivos:

Conocer si los gobiernos de los paises donde Clece opera, cuentan con la

capacidad y voluntad para proteger los DDHH en su territorio.

A través del analisis se comprobd que tanto Espafia, como Portugal y Reino
Unido protegen de manera adecuada los DDHH de sus ciudadanos, y por tanto,
no hay factores de riesgo a los que Clece tenga que prestar especial atencion,
pues todos los paises en los que actualmente tiene actividades presentan un

NIVEL DE PROTECCION DE LOS DDHH ALTO.

Identificar la legislacion en materia de DDHH dirigida a las empresas que Clece

debe cumplir en cada pais.

Clece esta en responsabilidad de seguir lo establecido en la futura Directiva
Europea para el Gobierno Corporativo Sostenible y la Ley contra la Esclavitud

Moderna de Reino Unido.



IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Tras analisis compartido con las direcciones funcionales de la
compafiia y las tres actividades afectadas esencialmente por el
cumplimiento de DDHH: Limpieza de Interiores (Volumetria de
plantilla) Area Sociosanitaria y Centro Especial de Empleo (Ambas por
tener colectivos vulnerables) se establece el siguiente listado de quince
derechos que nos son vinculantes, segun articulado Declaracion

Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas:

LISTADO DE DERECHOS HUMANOS AFECTADOS

Derecho a condiciones de trabajo justas y favorables (Art. 23)
Derecho a la transparencia y lucha contra la corrupcién (Art. 29)
Derecho a la salud y seguridad (Art. 25; Art 3)

Derecho a no ser sometido a tortura, trato o castigo cruel, inhumano y/o
degradante (Art. 5)

Derecho al acceso a recursos basicos de subsistencia (Agua y Alimentos) Art. 25
Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidumbre o trabajo forzado (Art. 4)

Derecho a la libertad de asociacion, libertad de reunién y derecho a huelga
(pacificas) (Art. 20; Art 23.4)

Derecho a la seguridad social, incluido el seguro social  (Art. 22)
Derecho a un nivel de vida adecuado (Art. 25)

Derecho a la privacidad (Art. 12)

Derecho del Nifo (Art. 25)

Derecho a la educacién (Art. 26)

Derecho a la libertad de opinion y expresion (Art. 19)

Derecho de acceso a la informacion (Art. 16; Art 26; Art 29)

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion (Art. 18)



MECANISMOS DE GESTION

Una vez que se han identificado los riesgos, es necesario que todas las areas de la compaiiia se involucren y comprendan dénde y cémo se ocasionan y se tratan actualmente

los riesgos relacionados con los DDHH.

Derecho a condiciones de trabajo justas y favorables

Derecho a la transparencia y lucha contra la corrupcion

Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidumbre o
trabajo forzado

Derecho de acceso a la informaciéon

Derecho ala salud y seguridad

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a la privacidad

Derecho del Niiho

Derecho a la educacién

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religiéon

Derecho al acceso a recursos basicos de subsistencia

Derecho a la libertad de asociacion, libertad de reunion y
derecho a huelga

Derecho a la seguridad social, incluido el seguro social

Derecho a un juicio justo

Derecho a no ser sometido a tortura, trato o castigo cruel,
inhumano y/o degradante

Decreto sobre control de horario
Programa de flexibilidad de horario
Inscripcion a la Seguridad social

Canal Etico

Comité u Organo de Cumplimiento Penal

Adhesion al Pacto Mundial

Canal Etico

Identificacion y evaluacion de riesgos que puedan afectar a trabajadores/as
menores y trabajadoras embarazadas y/o periodo de lactancia

Solicitud de riesgo de embarazo

Programas de verificacion de cumplimiento del decreto 486/97

Disposiciones Minimas de Salud y Seguridad en Lugares de Trabajo

Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Regulacion de los Convenios colectivos

ISO 27000
Protocolo de Seguridad de la Informacion
Instrucciones de actuacion

Convenios

Cumplimiento de la Ley

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Protocolo de Trabajo Infantil

Cumplimiento del Pliego

Protocolos Especificos para Escuelas Infantiles
Herramientas de Identificacion de Necesidades de Formacion
Plan anual de Formacion

Evaluacion de Eficacia de la Formacion

Memoria Anual sobre Plan de Formacion
Programa Educativo

Campana a favor de las personas mayores
Adhesion al Pacto Mundial

Programa de nutricion

Auditorias higiénico-sanitarias (dambito no PRL)
Derechos que emanan de la constitucion
Convenios Colectivos

Estatuto de los Trabajadores

Ley de infracciones y Sanciones en el Orden Social
Alta de trabajadores en Seguridad Social

Ley de Procedimiento Judicial

Convenio Colectivo de Seguridad Privada de ambito Nacional
Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social

Protocolo para la prevencion y proteccion del acoso laboral sexual y por razén
de sexo

Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional (UAAP)

Adhesion al Pacto Mundial

Convenios existentes

Texto Constitucional Cédigo Penal

Ley del Estatuto de los trabajadores

Acuerdos Internacionales.

Plan y Manual General de Seguridad y Salud

Programas de formacion e informacion
Reconocimientos médicos
Convenios colectivos

Politica Anticorrupcion

Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional (UAAP)

Protocolo de quejas y formularios en web

Procedimiento e instruccion de comunicacion de
sensible/adaptacion puesto de trabajo si fuera necesario

personal especialmente

Plan y Manual General de Seguridad
Evaluacion de Riesgos

Procedimiento de Compras

Resoluciones de las Inspecciones de Trabajo
Informes técnicos y EPIS

RGPD

LOPDGDD

Acuerdos de confidencialidad

Protocolo Abuso Maltrato Infantil

Firma de Consentimiento de Imagen
Certificacion de delitos de naturaleza sexual
Proceso de alta de personal

Protocolo de prevencién de Trabajo Infantil
Portal del Sistema Red de la Seguridad Social
Protocolo abuso Mayores

Cumplimiento de Pliego y Normativa
Programa Educativo

Certificado por Fundacion Cuidados Dignos
Campana a favor de las personas mayores

Auditorias internas de RRHH
Procedimientos, Protocolos y Herramientas de Control sobre Seguridad Alimentaria

Laudos arbitrales
Derecho de reunién, y derecho de huelga
NuUmero de representantes sindicales

Ley General de Discapacidad (LISMI)
Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional (UAAP)

Protocolo de Prevencion de Trabajo Infantil
Canal Etico

Proceso de Revision del Canal Etico

I1SO 9001

Decélogo de Abuso

Protocolo contra el Abuso-Maltrato infantil
Decalogo de Abuso



CODIGO ETICO Y POLITICAS INTERNAS

Vinculado a todos estos derechos, nuestra companiia se rige por una serie de criterios
recogidos en los protocolos corporativos a los que se adhiere toda su plantilla y
que recogen el conjunto de valores, principios y pautas de conducta que dan forma

a la cultura de la organizacién, orientando su comportamiento.

Esto implica la conformidad con un marco de valores que respalda la necesidad del

respeto por los derechos de la persona y de la sociedad en general.

Estos protocolos corporativos a los que se hace alusion, son:

CODIGO ETICO

POLITICAS DE IGUALDAD




CODIGO ETICO Y POLITICAS INTERNAS

=) CODIGO ETICO

Vinculado a la mayor parte de Derechos Humanos mencionados, nuestra compania
ha elaborado un Cédigo Etico en el que se recogen las pautas de actuacion y
conducta que exige a su plantilla.

Nuestro objetivo es que todas las personas y entidades a las que les resulten de
aplicacién, cumplan con los principios éticos que se indican a continuacion:

- El respeto a la legalidad vigente: cumplir y acatar las leyes que sean de
aplicacion.

- El respeto a los derechos humanos y libertades publicas, la contribucién a
la preservacion del entorno natural y la colaboracién con el desarrollo y
bienestar de las comunidades.

- Las personas son lo primero: brindar buenas condiciones de trabajo,
respetando los derechos laborales.

- La atencién y respuesta a las nuevas demandas de servicios que la
sociedad reclame.

- La innovacion para desarrollar nuevas tecnologias que contribuyan a
mejoras sociales y medioambientales.

- La satisfaccién de nuestros clientes, promoviendo la sinceridad, equidad,
veracidad, el cumplimiento de compromisos, la libre competencia y la
transparencia. El mantenimiento de la solvencia econémica y correcta
gestion de nuestros recursos de forma sostenible.

- La formacion y desarrollo de nuestra plantilla; las politicas activas para la
conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de
igualdad.

- El respeto al medio ambiente y la aplicacion de medidas preventivas que
garanticen la seguridad y la salud de nuestros trabajadores en el desarrollo
de todas nuestras actividades.

Como instrumento de comprobacién del seguimiento de dichas pautas, se ha
habilitado un canal ético para que los diferentes grupos de interés con los que
interactla la compania puedan comunicar sus denuncias o consultas, garantizando
la confidencialidad, en especial, cuando se trate de denuncias, comprometiéndose a
adoptar las acciones precisas en cada caso.

Dentro de los temas analizados en la revision, destaca las comunicaciones recibidas
por el canal ético durante el ejercicio analizado (2020). El nimero de comunicaciones
recibidas, asi como la naturaleza de los asuntos, se corresponden con el siguiente
cuadro:

Acoso 13 19%
Calidad del Servicio 20 29%
Laborales 23 33%
Vulneracién Cédigo Etico 9 13%
Riesgos Penales 0 0%
Consultas 5 7%




CODIGO ETICO Y POLITICAS INTERNAS

=) POLITICAS INTERNAS

Politicas de Igualdad

Conscientes de que la gestion empresarial tiene que estar en consonancia con las
necesidades y demandas de la sociedad, nuestra compania declara su compromiso
con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el seno de la empresa y la
aplicacién efectiva de politicas para la consecucion de este principio, dentro de los
términos previstos en la Ley Organica 3/2007.

En todos y cada uno de los dmbitos de la empresa, Clece asume la igualdad de trato
y oportunidades sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo.

Los principios enunciados se llevan a la practica a través de la elaboracion y
aplicacién de 16 Planes de Igualdad en Clece y filiales, asi como el establecimiento
de protocolos de prevencién y actuacion para casos de acoso laboral y sexual.

Su seguimiento se realiza a través de las distintas comisiones de igualdad asociadas
a cada plan de igualdad, donde se proponen medidas de accién encaminadas a la
correccién de situaciones que potencialmente podian incidir en desigualdad entre
mujeres y hombres.

En 2020, destaca especialmente la renovacion del Plan de Igualdad de Clece.

Durante este tiempo, se ha trabajado para que el nuevo Plan sea un documento
coherente con la realidad de nuestra empresa, efectivo en su misiéon de potenciar la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres y de utilidad para todas las
personas que trabajamos en la compaiiia.

El resultado de este trabajo es un Plan ambicioso, cuya vigencia e implantacion se
realizard a lo largo de los proximos 4 afios y que coloca a Clece al nivel de las grandes
empresas de nuestro entorno, no solo por su amplio contenido, sino por el nimero
de personas a las que vincula en todo el territorio nacional. El nuevo Plan tiene una
estructura divida en 9 areas de actuacién, que incluyen 69 medidas, que vinculan a
todas las personas que trabajamos en la compafiia. Entre estas areas debemos
destacar las mejoras introducidas en materia de Conciliacién y Corresponsabilidad.

Asi mismo, el documento refuerza la proteccion de las mujeres en situacion de
Violencia de Género, mejorando los derechos laborales que la ley les reconoce y
apoyandolas ante situaciones de riesgo, poniendo a su disposicidn permisos y
ayudas economicas.

EMPRESAS

Clece

Talher

Multiservicios Aeroportuarios

Clece Seguridad

Ndavant

Accent Social

enEquip

Zaintzen

Lirecan

Zenit

Senior

Lafuente

Deyse

Cavall de Cartro

Samain

Integra CEE




CODIGO ETICO Y POLITICAS INTERNAS

mmmm) POLITICAS INTERNAS

Conciliacién y corresponsabilidad:

Se han seguido dando pasos coordinados para mejorar las condiciones de
conciliacion de la plantilla, incorporando a los planes de igualdad firmados medidas
de conciliacién que mejoran las previstas en la legislacion vigente, atendiendo a las
necesidades y realidad del personal en cada sector de actividad.

Clece, se compromete con las personas que forman parte de la organizacion a
ofrecer medidas de conciliacién adecuadas a su cultura y marco de negocio,
entendiendo como tal, la suficiente flexibilidad entendida por la empresa para cubrir
las necesidades personales y familiares de sus colaboradores/as, en consonancia y
equilibrio con la consecuciéon de los objetivos de la compadia. Y, asume el
compromiso de facilitar las medidas necesarias para equilibrar la conciliaciéon de sus
colaboradores/as, tomando como referencia las necesidades y expectativas de las
personas que forman parte de la organizacion, comunicandolas y poniéndolas a
disposicion de los interesados/as.
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PROMOCION PREVENCION ¥ ACTUACION
FRENTE AL ACOSO SEXUAL .

FORMACION

COMUNICACION

Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y/o por Razén de Sexo:

El Protocolo de prevencién y actuacién ante situaciones de Acoso Laboral,
Sexual y/o por Razén de Sexo, tiene por objeto establecer procedimientos de
prevencion, control o de actuacidon para amparar las denuncias ante este tipo de
casos, garantizando las actuaciones necesarias que esclarezcan la existencia o no de
un caso de acoso y la consiguiente adopcion de medidas pertinentes.

Insercion laboral de mujeres en riesgo de exclusidon y sensibilizacion en materia de
violencia de género:

La implicacién de la compaiia en este aspecto es significativa, por todo lo significa
el Proyecto Social de la compafia. Una de las herramientas promovidas es un
Protocolo de traslado de victimas de violencia de género, donde apuesta no solo por
consolidar los derechos legalmente establecidos, sino por ampliar los mismos, mas
alla de lo que dicta la ley.

Comunicacion, informacion y sensibilizacién:

En 2019, se inicié6 un proyecto a nivel nacional que pretende sensibilizar sobre el
impacto de los estereotipos de género en el empleo y la ocupacién y animar a que
las generaciones mas jovenes rompan con ellos. Se trata del proyecto “Rompiendo
la Brecha” un proyecto en el que participaron mas de 500 estudiantes de 6
colegios de Espaiia y, dirigido a alumnos y alumnas de 32 y 4 de la ESO de todas
Espafa, con el que nuestra compaiia quiere llevar a la aulas referentes masculinos y
femeninos en sectores de empleo feminizados y masculinizados, respectivamente,
asi como orientar al alumnado a las puertas de su futuro laboral.

Sin embargo, motivado por la crisis sanitaria que tuvo inicio en 2020, este proyecto
ha sido pausado hasta la normalizacién de la situacion.



Matriz de Derechos, Mecanismos de Proteccion y ODS de aplicacion.

< OBJETIVO DE DESARROLLO

DERECHO MECANISMO DE PROTECCION SOSTENIBLE
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condiciones de | SA8000 @1
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(Art. 29)
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3) Discert
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Derecho a no ser | Pacto Mundial 16
sometido a tortura, | SA8000
trato o castigo cruel, | Protocolos de Acoso
inhumano y/o
degradante (Art. 5)
Derecho al acceso a | Pacto Mundial 1,2,6
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(Art. 19)
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GESTION DEL TALENTO

HORAS DE FORMACION EN 2019

126.040

/ i Hombres
323.746 H Mujeres

197.706 @ Total

HORAS DE FORMACION EN 2020

i Hombres
M Mujeres

H Total

En Clece ofrecemos a los profesionales un entorno proactivo en el que
crecer y desarrollar su autonomia y capacitacion para interactuar en una

diversidad de proyectos, actividades y/o sectores.

Acompaifiamos a la persona desde el principio con un plan de acogida que
facilita su adaptacién a la cultura y procesos de Clece, y le permite una

mejor integracion en la dindmica de trabajo.

Los profesionales en Clece cuentan con itinerarios formativos de
capacitacién y desarrollo, lo que les permite asumir nuevas
responsabilidades con éxito y mantenerse al dia de los cambios
tecnolégicos y las innovaciones, como parte de nuestro empefio por la

mejora continua para seguir siendo referencia en cada sector.

En Clece contamos con un plan de igualdad de oportunidades, que tiene
en cuenta las necesidades personales y el desarrollo de programas

avanzados de integracion de colectivos vulnerables.



GESTION DEL TALENTO

Seleccionar a los mejores profesionales y aportarles la formacion y la experiencia que
precisan para impulsar su desarrollo profesional es uno de los pilares de nuestra
compaiiia, con gran dedicacién por captar y promocionar el talento en su
organizacion. El Plan de Formacién Anual de Clece permite, a través del desarrollo de
las competencias profesionales de las personas, aportar valor, actualizando y
perfeccionando conocimientos aplicados, a través de un aprendizaje de calidad,
concreto y ajustado. Una parte importante del plan de formacion se dirige a la materia
de ética, integridad y Compliance, llegando a impartir 11.384 horas, de un total de

221.553 en 2020.

PROPORCION HORAS TOTALES - HORAS ETICA, INTEGRIDAD Y

COMPLIANCE
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100000
9500
50000
9000 0
2019 2020
=== Formacion Total Int., Et. y Compl

En esta Ultima gréfica, se puede observar cémo la proporcién de las horas de
formacion recibida en materia de Etica, Integridad y Compliance adquiere una
relevancia, cada vez mayor, experimentando un incremento significativo superior

al afio anterior.



GESTION DEL TALENTO

2020

FORMACION EN MATERIAS DE IGUALDAD

949 Personas

2020

HORAS DE FORMACION EN MATERIAS DE IGUALDAD

423 526 11270 horas
MATERIA NUMERO DE PERSONAS HORAS DE FORMACION

Actualizacion juridica e igualdad efectiva entre hombres y mujeres 376 7520

Disefio de Planes Directores en Responsabilidad Social Corporativa 1 2

El acoso laboral y sexual en el &mbito de la limpieza 154 924

Etica aplicada al liderazgo compartido 27 108

Gestion de diferencias y Protocolo de Acoso Laboral y Sexual 72 432

Gestion de la diversidad en entornos profesionales 1 30

Gestién por la equidad laboral 71 222

Igualdad de género y conciliacién familiar 123 492

La igualdad efectiva entre hombres y mujeres 40 400

La importancia de los protocolos de igualdad y calidad 14 28

Lenguaje saludable: La igualdad de género en lenguaje administrativo 1 100

Perito experto en evaluaciones de conflictos laborales por acoso 29 870

Prevencion y actuacion frente al acoso laboral, sexual y/o por razén de género 9 18
Protocolos por la equidad laboral 31 124







Promovemos el mantenimiento del empleo y fomentamos la igualdad de
oportunidades a través de la integracion de personas con problemas de acceso
al empleo procedentes de colectivos sociales desfavorecidos como personas con
diversidad funcional, personas en riesgo de exclusién social, mujeres que sufren
violencia de género y jévenes desempleados. Actualmente, 9.027 personas en
situacion de vulnerabilidad forman parte activa de nuestra plantilla. Para llevar a cabo
esta labor, se han redoblado los esfuerzos, favoreciendo el impulso del Proyecto
Social y llegando a cada vez mas personas gracias a la colaboracién con mas de 350
asociaciones, fundaciones, entidades sociales y organismos publicos con los que, de
forma conjunta, se trabaja con el objetivo de ofrecer una oportunidad laboral a estos
colectivos, que les permita desarrollarse tanto a nivel profesional como personal.

Contamos con un equipo de seleccidon que prioriza la seleccion de colectivos
vulnerables, y sumamos el trabajo de la Unidad de Apoyo a la Actividad
Profesional, que favorece mejores condiciones de inclusion mediante servicios de
atencion sociolaboral especializada o mejora del bienestar psicosocial entre otros.

Entre nuestros proyectos, podemos destacar uno de especial relevancia, la creacién
de la Asociacién Corazén y Manos, asociacion sin animo de lucro creada en 2017 que
nace del compromiso social de un grupo de trabajadores de la compaiia y mediante
el que se proponen soluciones a los problemas de nuestro entorno mas cercano. A
través de proyectos solidarios, contribuimos al bienestar social de aquellos
compafieros de la compaiiia con situacion especialmente problemética, de forma
que, en funcion de las necesidades que han de ser cubiertas, generamos los recursos
mediante voluntariado, iniciativas solidarias y donaciones particulares. Algunos de
los proyectos en los que se trabaja son; campafas de recogida de ropa usada,
asesoria juridica gratuita, adecuacién y entrega de equipos informaticos para
fomentar la adaptacion de recursos educativos, entrega de alimentos y articulos de
primera necesidad, acompafamiento psicolégico, programas para la prevencién del
trastorno por estrés postraumatico, acciones de desinfeccion sanitaria en entidades
del tercer sector con las que colaboramos en la insercion laboral de colectivos
vulnerables, ayuda en la busqueda de una nueva vivienda y reposicién del mobiliario
basico, entre otras acciones.
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CORAZON Y MANOS

PERSONAS COLABORADORAS HORAS INVERTIDAS
268 2422
PERSONAS BENEFICIADAS
973

ACCION SOCIAL

PERSONAS COLABORADORAS HORAS INVERTIDAS
30079 3039
PERSONAS BENEFICIADAS
57712







Mediante este Informe, materializamos nuestro compromiso con la transparencia
en la gestién y proporcionamos una amplia visiéon de logros, retos e impacto en

aspectos sociales.

Hemos definido la sistematica para la identificacion de los grupos de interés y los
asuntos materiales para nuestra compaiiia, en materia de Responsabilidad Social

Corporativa.

Ademas, se han evaluado las necesidades y expectativas, fruto de los canales de

comunicacion establecidos con los grupos interés.

Elaboramos un analisis de materialidad, donde hemos tenido en cuenta el valor
de los aspectos sociales tras el analisis de la documentacién de referencia

obtenida y generada, desde dos puntos de vista:
. Evaluacion del impacto
. Evaluacion de la influencia en los grupos de interés

Una vez realizadas estas evaluaciones y baremados todos los aspectos se ha
asignado una puntuacién, en funcién de la cual hemos establecido la

correspondiente relevancia.

La evaluacion del impacto de cada uno de los aspectos se realiza por parte de
personal de distintos departamentos corporativos (Direccidon, Operaciones,
Ofertas, RRHH, Seleccién y Relaciones Laborales, Comunicacién, Delegados
sociales y otros departamentos como Compras, Calidad y Medioambiente, PRL,

Compliance...), teniendo en cuenta la relevancia y la probabilidad.
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GRUPOS DE INTERES SIGNIFICATIVOS
Propietarios
~ Direccion -
Plantilla
Clientes Publicos

Clientes Privados

Usuarios

Proveedores

Organismos reguladores Fa
Sindicatos y representantes trabajadores
Entidades sociales
Sociedad
Competencia

Medioambiente




CUESTIONES DE INTERES PUNTUACION

EMPLEO: contratacion de personas, prestaciones sociales para empleados,
conciliacion...

CONDICIONES LABORALES: cumplimiento de convenio, mejoras respecto a
convenio

PRL: seguridad y salud en el trabajo

FORMACION: formacion en el trabajo

MUIJER: nimero del colectivo en la plantilla y politica de contratacion,
condiciones (igualdad salarial e igualdad de oportunidades), sensibilizacion
sobre el colectivo.

DISCAPACIDAD: nimero del colectivo en la plantilla y politica de
contratacién, condiciones (igualdad salarial e igualdad de oportunidades),
sensibilizacién sobre el colectivo.

VIOLENCIA DE GENERO: niimero del colectivo en la plantilla y politica de
contratacién, condiciones (igualdad salarial e igualdad de oportunidades),
sensibilizacién sobre el colectivo.

RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL: nimero del colectivo en la plantilla y
politica de contratacion, condiciones (igualdad salarial e igualdad de
oportunidades), sensibilizacion sobre el colectivo.

JOVENES EN DESEMPLEQ: niimero del colectivo en la plantilla y politica de
contratacién, condiciones (igualdad salarial e igualdad de oportunidades),
sensibilizacién sobre el colectivo.

POLITICAS CONTRA ACOSO Y DISCRIMINACION

EVALUACION SOCIAL PROVEEDORES

MAYORES: Salud, seguridad buenas practicas y sensibilizacién social ante
los problemas y derechos del colectivo, en los servicios publicos de
mayores que Clece gestiona

MAYORES: Salud, seguridad buenas practicas y sensibilizacién social ante
los problemas y derechos del colectivo, en los servicios privados de
mayores que Clece gestiona

INFANCIA: Salud y seguridad en las escuelas infantiles que Clece gestiona
POLITICA EN LOPD

CUMPLIMIENTO LEGISLACION SOCIAL

6,3

6,3

6.9
5.2
59

54

57

47

4,5

5,7
3,4
5,7

54

58
53
59

Evaluacion de influencia en Gl

EMPLEO
CUMPLIMIENTO
LEGISLACION SOCIAL CONDICIONES LABORALES
POLITICA EN LOPD PRL
INFANCIA FORMACION
MAYORES: SSPV MUJER
MAYORES: SSPB DISCAPACIDAD
EVALUACION SOCIAL .
PROVEEDORES VIOLENCIA DE GENERO
POLITICAS CONTRA ACOSO RIESGO DE EXCLUSION
Y DISCRIMINACION SOCIAL

JOVENES EN DESEMPLEO
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La preservacion del medioambiente es, en efecto, un propésito colectivo, la sociedad y
las organizaciones estan cada vez mas sensibilizadas con la necesidad de respetar el

entorno y reducir su huella en el medioambiente.

Nuestra compaiia siempre ha tenido gran relevancia en sectores como limpieza,
mantenimiento o los servicios sociales, pero se ha posicionado con fuerza en otros

ambitos como la eficiencia energética o los servicios medioambientales.

El respeto por el medio ambiente esta en la base de nuestras acciones, por lo que
trabajamos tratando de mitigar al maximo cualquier impacto que pueda generar nuestra
actividad apostando por servicios ambientalmente responsables, promoviendo medidas
como la certificacion en sellos de reduccién de emisiones, el uso de tecnologia LED, el

incremento de oficinas sostenibles y la reduccion del consumo de agua y papel.

Para ello se trabaja en proyectos de cuidado, restauracién y preservacién del entorno en
todo el pais. En lo que respecta al alumbrado publico, miles de personas se han visto
beneficiados por las soluciones de eficiencia energética, proporcionando un importante

ahorro en su consumo medio.

También, se han llevado a cabo numerosas acciones ambientales dirigidas
principalmente a la reduccién del consumo de productos quimicos con el objetivo
fundamental de minimizar el impacto ambiental que producen nuestras actividades, por
ejemplo, la implantacion de nuevos sistemas de dosificacién de estos productos, que
derivaron en la reduccién de su consumo y en la disminucion de residuos peligrosos,

convirtiéndose en mas sostenibles.

Estos productos quimicos de limpieza, de los que se esta reduciendo su consumo, estan
siendo sustituidos por otros productos ecoldgicos o sin pictograma de peligrosidad ni

contaminacién ambiental.

Estos productos quimicos de limpieza, de los que se esta reduciendo su consumo, estan
siendo sustituidos por otros productos ecoldgicos o sin pictograma de peligrosidad ni
contaminacién ambiental. También se ha incrementado la adquisicion de vehiculos con
distintivo ECO vy certificacion de Flota Ecoldgica con la consiguiente reduccion de
emisiones de CO2, ademas de otras acciones de sensibilizacion como la eliminacién de
vasos, tenedores y/o cuchillos de plastico, y supresion de papeleras, con el consiguiente

ahorro en plastico y mejora en la segregacién de los residuos.

De este modo, hemos obtenido la certificacion Ecolabel en varios de nuestros servicios,
cuyo objetivo es promover productos que pueden reducir los efectos ambientales
adversos, en comparacion con otros productos de su misma categoria, y contribuir a un

uso eficaz de los recursos y a un elevado nivel de proteccion del medio ambiente.

Consideramos fundamental la concienciacion de la necesidad de un desarrollo
sostenible, por lo que adquiere gran relevancia acciones formativas, como las que hemos

venido realizando en materia de sensibilizacién ambiental.

Por otro lado, la certificacion en la norma ISO 14001, norma de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), nos avala y acredita como organizacion responsable y comprometida
con la proteccién del medio ambiente, a través de la gestién de los riesgos

medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la actividad empresarial.

Este compromiso con el medio ambiente, se refleja también mediante el calculo de la
Huella de carbono (ISO 14064-1:2006) dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
en la que se encuentran certificadas varias de la compafiias. Apostamos por la
integracion ambiental de la organizacién tanto en el marco regulatorio como en su
apuesta por una sociedad mejor. Con este sello, se destaca el conocimiento y control de
las emisiones de la organizacion, el incremento de la credibilidad y transparencia de la
compafia, y la posibilidad de desarrollo de estrategias y planes de actuaciéon temprana

ante el cambio climatico.






